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Hygiene- und Infektionsschutzkonzept
zum Schutz vor Neuinfizierungen mit dem Coronavirus SARS-CoV-2
fiir die Nutzung der Tonhalle Diisseldorf
(Stand 26.05.2022)

Das nachfolgende Konzept der Tonhalle Diisseldorf gGmbH dient als Handlungsanweisung fiir die
Durchfiihrung des Veranstaltungsbetriebes in der Tonhalle Diisseldorf und bertiicksichtigt insbesondere

- das Infektionsschutzgesetz des Bundes (IfSG)

- die COVID-19-Schutzmafinahmen-Ausnahmenverordnung

- die Verordnung zum Schutz vor Neuinfizierungen mit dem Coronavirus SARS-CoV-2
(Coronaschutzverordnung - CoronaSchVO0) des Landes Nordrhein-Westfalen

- die Verordnung zur Testung in Bezug auf einen direkten Erregernachweis des Coronavirus SARS-
CoV-2 und zur Regelung von Absonderungen nach § 30 des Infektionsschutzgesetzes (Corona-Test-
und-Quarantaneverordnung - CoronaTestQuarantdneVO) des Landes Nordrhein-Westfalen

- die betrieblichen Dienstanweisungen der Tonhalle Diisseldorf gGmbH

- die ,Gefahrdungsbeurteilung SARS-CoV-2" und “Dokumentation Sicherheitskonzept” der
Diisseldorfer Symphoniker

- die Hygiene- & Infektionsschutzkonzepte von GCS-Konzert- und Theatercatering GmbH
sowie ergianzend

- die Empfehlungen des Robert-Koch-Instituts (RKI) und der Charité Berlin.

Dieses Konzept soll das Ubertragungsrisiko fiir die Besucher*innen, Kiinstler*innen und Mitarbeiter*innen
sowie alle bei Veranstaltungen und dariiber hinaus in der Tonhalle Beschiftigten und ihren Dienstleistern
mit dem Virus SARS-CoV-2 (Coronavirus) minimieren und einen Beitrag leisten, die Verbreitung des Virus
zu reduzieren. In Abstimmung mit der Landeshauptstadt Diisseldorf und anderen Kultureinrichtungen in
der Landeshauptstadt und im Land Nordrhein-Westfalen gehen die hier festgehaltenen Mafinahmen in
Teilen iiber die Anforderungen der CoronaSchVO NRW hinaus oder fithren diese fort, um besonders
verantwortungsvoll die Wiederdffnung kultureller Veranstaltungen zu gestalten und durch zusatzliche
Risikominimierung erneute Einschriankungen offentlicher Kulturangebote nach Kriften zu vermeiden.
Sollten neue wissenschaftliche Erkenntnisse vorliegen und im Zuge dessen die behérdlichen Mafdnahmen,
Verordnungen und Anordnungen gedndert werden, wird dieses Konzept entsprechend angepasst.

1. Allgemeine Mafdnahmen:

Wahrend des gesamten Aufenthaltes im Haus/Gebdude der Tonhalle und in den Einlass-
/Aufenthaltsbereichen an/vor dem Gebaude besteht die Pflicht zur Beachtung und Einhaltung des jeweils
giiltigen Hygiene- und Infektionsschutzkonzepts im Haus. Ausnahmen bestehen fiir Personen, die aus
medizinischen Griinden nicht dazu in der Lage sind, was durch ein arztliches Zeugnis auf Verlangen
vorzuweisen ist. Kinder bis zur Vollendung des 6. Lebensjahres sind ebenfalls ausgenommen. Personen, die
diese Verpflichtung nicht beachten, sind von der Nutzung der betroffenen Angebote, Einrichtungen und
Dienstleistungen durch die fiir das Angebot, die Einrichtung oder Dienstleistung verantwortlichen
Personen auszuschlief3en.
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VORVERKAUF & ANREISE

Bei Veranstaltungen der Tonhalle Diisseldorf gGmbH werden maximal 80 % der baulich verfiigbaren

Sitzplatze belegt. Damit wird insbesondere folgenden Erkenntnissen Rechnung getragen werden:

a) Der iiberwiegende Teil unseres Publikums ist - den gesammelten Riickmeldungen nach und auch
in Ubereinstimmung mit den Ergebnissen des regelmifigen Appinio, Corona Consumer Tracking
der Diisseldorf Marketing GmbH sowie aus eigenen Erfahrungen heraus - als besonnen und
vorsichtig zu bezeichnen. Die Kapazitatsbegrenzung soll unserem Publikum die sachliche fundierte
Sicherheit und das objektiv begriindete Gefiihl geben, sich ohne Bedenken oder besondere Risiken
in unser Haus begeben zu kénnen.

b) Der Einlass, die Eintrittskontrollen, die Garderobenabwicklung, die Zuwegung zu den Platzen und
das Organisieren des Auslasses ist bei einer Kapazititsbeschrankung auf maximal 80 % der
Sitzpliatze konsequenter und mit weniger Aufwand hinsichtlich der Wahrung von
Mindestabstdnden und Vermeidung von Wartezeiten/Schlangenbildung zu gewéahrleisten.

Veroffentlichung der Zutritts- und Verhaltensregeln laut Hausordnung und aktuellem Hygiene- und

Infektionsschutzkonzept sowie der Checkliste ,Fiir lhren Besuch und Informationen zur

Liftungsanlage.

Vorab Ubermittlung von Informationen zu den allgemeinen Verhaltensregeln sowie besonderen

Mafdnahmen und Empfehlungen im Haus, insbesondere zu erwartbaren Kontrollen und erforderlichen

Nachweisen sowie Link zu dem jeweils aktuellen Hygiene- und Infektionsschutzkonzept.

Die teilnehmenden Personen und Besucher*innen werden auf das Risiko einer - auch kurzfristigen -

Absage aufgrund eines verdnderten Infektionsgeschehens hingewiesen.

Die Anreise erfolgt durchschnittlich zu rund einem Drittel mittels 6ffentlichem Nah-, Regional- und

Fernverkehr, in dem die Hygiene- und Infektionsschutzkonzepte der Rheinbahn, des VRR, der DB und

weiterer Betreiber gelten. Der grofdte Teil reist individuell zu Fuf, mit dem Fahrrad oder anderen

eigenen Fahrzeugen an. Hier wird vorausgesetzt, dass alle im 6ffentlichen sowie im privaten Bereich
geltenden Vorgaben des Hygiene- und Infektionsschutzes beachtet und eingehalten werden.

EINLASSKONTROLLE & NACHWEISE

Zugang zu 6ffentlichen Veranstaltungen in der Tonhalle erhalten nur Personen mit giiltigen Eintrittskarten.

Ausnahmen bestehen fiir Schulklassen, Kindergartengruppen und weiteren Gruppen oder Personen, die als

Gaste des Hauses eingeladen und vorangemeldet sind. Die Kontrolle der Eintrittskarten oder sonstiger

Nachweise erfolgt vor Einlass in das Gebdude durch unterwiesenes Personal. Die auf den Eintrittskarten

oder Nachweisen ggf. befindlichen personenbezogenen Daten werden stichprobenartig mit amtlichen

Lichtbildausweisen verglichen. Personen, die die erforderlichen Eintrittskarten, giiltige Nachweise oder

zuldssigen amtlichen Lichtbildausweisen nicht vorweisen konnen, ist kein Zugang zu gewahren und diese
sind von den Veranstaltungen auszuschlief3en.
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GEBAUDE

Reinigung aller genutzten Raumlichkeiten (Saal, Foyers, Waschraume/WCs) vor jeder Veranstaltung.
Desinfektionsmittel stehen an allen Ein- und Zugdngen und in den Foyers zur Verfiigung bereit.
Hinweisschilder und Piktogramme zu den Verhaltensregeln des Hygiene- und Infektionsschutzes sowie
Markierungen oder Abstandshalter zur Einhaltung der Mindestabstdnde im Geb&dude.

Die Waschraume/W(Cs verfiigen iiber kontaktlose Wasserhiahne, Seifenspender und Papiertiicher.

Das gastronomische Angebot und die Versorgung der Gaste findet unter den Auflagen des Hygiene- &
Infektionsschutzkonzeptes des Pachters GCS Konzert- und Theatercatering GmbH statt.
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SAAL

Einhaltung maximal zuladssiger Zuschauer*innen aufgrund aktueller 6rtlicher Indikatoren,
Verordnungen und Ausnahmen sowie freiwillige Beschrankung auf 80 % der Saalkapazitat.

Zur Erhohung des Fremd- und Selbstschutzes kann das Tragen der Maske auch am Sitzplatz erfolgen.
Sicherstellung der beschriebenen Mafinahmen, insbesondere zur Einhaltung der Abstandsregeln und
zur Vermeidung von Wartezeiten bzw. Schlangenbildung vor und im gesamten Gebaude.

Zertifizierte Beliiftungs- und Klimaanlagen, die frithzeitig (mindestens 60 Minuten) vor Beginn jeder
Veranstaltung in Betrieb genommen werden.

BUHNE

Zwischen Darstellenden und Publikum werden die Mindestabstidnde eingehalten.

Bei Spielen von Blasinstrumenten und beim Singen/Sprechen werden gemaf$ aktueller Vorgaben u.U.
erweiterte Mindestabstdnde untereinander und zu allen anderen Personen eingehalten.

Konzerte mit Beteiligung der Diisseldorfer Symphoniker folgen den Auflagen der
“Gefahrdungsbeurteilung SARS-CoV-2" der Diisseldorfer Symphoniker und der “Dokumentation
Sicherheitskonzept” genehmigt durch den Arbeitsschutz der Landeshauptstadt Diisseldorf.

Besondere MafRnahmen

GASTE / BESUCHER*INNEN / KUND*INNEN / DIENSTLEISTER*INNEN

Es erfolgt eine kontaktlose Einlasskontrolle iiber Scanner fiir Eintrittskarten und Nachweise.
Personen mit Symptomen, die eine virale Infektion nahelegen, kann kein Zutritt gewdhrt werden. Im
Falle einer Missachtung miissen diese Personen inkl. Begleitpersonen umgehend das Haus verlassen
bzw. dessen verwiesen werden.

Es besteht keine Pflicht mehr zum Tragen eines medizinischen Mund-Nasen-Schutzes wahrend des
Aufenthaltes im Haus. Zur Erhdhung des Fremd- und Selbstschutzes kann das Tragen der Maske aber
iiberall auch durchgingig am Sitzplatz weiterhin erfolgen.

Bei dringendem Bedarf werden in Einzelfdllen medizinische Masken vom Haus zur Verfiigung gestellt.

PERSONAL / MITARBEITER*INNEN:

Alle Mitarbeiter*innen halten in den 6ffentlichen Bereichen die allgemeinen Hygiene- und erweiterten
AHA-Regeln ein.

Alle Mitarbeiter*innen werden in dieses Konzept und in deren Anwendung und Kontrolle unterwiesen.
Wiéhrend der Veranstaltungen im Grof3en Saal sind ausgebildete Rettungssanitiater*innen im Einsatz.

DARSTELLENDE KUNSTLER*INNEN / MUSIKER*INNEN / MITWIRKENDE

Alle Darsteller*innen und Mitwirkende betreten und verlassen die Tonhalle iiber den separaten
Biihneneingang und werden laut “Dokumentation Sicherheitskonzept” in Stimmzimmer, Garderoben
und andere Raume verteilt.

Alle Darsteller*innen und Mitwirkende nutzen separate Rdume und Waschrdume laut der
“Dokumentation Sicherheitskonzept” ausschliefilich im Hinterbiihnen-/Backstage-Bereich.

Alle Darsteller*innen und Mitwirkenden halten in den 6ffentlichen Bereichen die allgemeinen Hygiene-
und erweiterten AHA-Regeln ein.

GASTRO- / CATERINGANGEBOTE
Es gilt das aktuelle Hygiene- & Infektionsschutzkonzepte der GCS-Konzert- und Theatercatering GmbH.

Diisseldorf, am 26. Mai 2022
Tonhalle Diisseldorf gGmbH
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